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ROYFONTE - DOSSIER DE EMPRESA
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NUESTRA ACTIVIDAD

ROYFONTE es un Centro Canino-Felino que desde 1993 trabaja para el
hospedaje y asistencia de mascotas, principalmente perros y gatos, y el
asesoramiento a los propietarios sobre el cuidado y la educacién de sus
animales. Nuestras actividades primordiales son la guarderia canina-felina, en
ocasiones de otras mascotas mas pequenas, y la educacion-adiestramiento
canino. Cada una de estas actividades es llevada a cabo en la mayoria de sus
variantes, ya que no todos los animales son iguales ni todos los propietarios
demandan el mismo servicio.

Nuestros servicios permiten que cada ano cientos de propietarios puedan
viajar tranquilamente, dejando a sus mascotas bajo nuestra atencion vy
cuidado. Asimismo, muchos de ellos asisten a nuestra escuela de educacion
donde se les ofrece el mejor asesoramiento en cuanto a obediencia, defensa y
adiestramiento.

Llevamos mas de 17 afos trabajando en Marbella, y esto dice mucho sobre
nosotros. Tenemos clientes muy fieles, que traen a sus perros de vacaciones
desde que éstos eran cachorros. Desde personajes publicos muy conocidos que
desean guardar su anonimato, hasta personas de cualquier otro ambito que
aman a sus mascotas tanto como los primeros, y quieren que éstas sean
cuidadas correctamente.

El perfil geografico de nuestros clientes se amplia continuamente, abarcando
otras areas de la Costa del Sol como Benalmadena, Torremolinos, Estepona,
Sabinillas, incluso Malaga capital, desde donde se requieren nuestros
servicios. Una de las principales razones, ademas de nuestra calidad, es que
existen pocas residencias felinas en la zona, por no decir casi ninguna.
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POLITICA DE EMPRESA

Un continuo control de nuestro sistema de calidad y la adaptacion constante a
las necesidades de propietarios y mascotas, nos permite mejorar nuestros
servicios ofreciendo a nuestros clientes resultados positivos derivados de la
rapidez en el hospedaje, el cuidado del animal, asi como del estudio y
posterior tratamiento en problemas de educacion. Ademas de los servicios de
recogida a domicilio, vacunaciones y peluqueria.

INSTALACIONES

Nuestra parcela cuenta con una superficie de casi 15.000 metros cuadrados, y
esta situada en el Monte Elviria, en un entorno natural de bosque
mediterraneo y alcornoques centenarios, proximo a la Urbanizacion Elviria, en
el término municipal de Marbella.
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En el edificio principal se sitla recepcion, nuestra tienda-boutique vy
peluqueria. A través de nuestra tienda boutique ofrecemos a nuestros clientes
una amplia gama de articulos (alimentacion, higiene, complementos) de las
mejores marcas y calidades, junto con el servicio de higiene y peluqueria
canina, ademas del reparto a domicilio.

— Casitas para gatos

Teniendo en cuenta que estos felinos son mas sensibles a las temperaturas,
estas instalaciones estan situadas en una zona de la parcela donde
permanecen a la sombra en las estaciones mas calidas y son protegidas con
lonas durante el otono e invierno. Son utilizadas ademas, en el hospedaje de
mascotas mas pequenas y de cachorros felinos y caninos.




— Estancias de verano e invierno.

Los perros adultos son hospedados en estas instalaciones. Las de

verano son mucho mas aireadas y las de invierno estan cubiertas, asi
dispuestas para soportar las inclemencias del tiempo. En cualquier caso en
esta zona disfrutamos del microclima de Marbella, con una temperatura
media anual de 19 grados; temperaturas agradables para una estancia
confortable. Uno de nuestros ultimos servicios es el de calefaccion individual
por espacio, siempre que el propietario lo desee.
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Todos los animales son alojados en estancias individuales, con tamanos que
oscilan desde 3x3 m2 hasta las mas grandes de 6x4.50 m2. El trato es
personalizado. Cada animal come en su estancia individual, de forma que
podemos controlar qué cantidad ingiere, su exceso o falta de apetito, o bien
si hay que variar la dieta adaptandola a sus necesidades. Asi igualmente nos
aseguramos que come su propia comida y no la de otro perro.
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- Pista de adiestramiento.

En Royfonte conocemos de 12 mano las necesidades de los propietarios y de
sus perros, por tanto, uno de nuestros objetivos es ayudarles a entenderse
mutuamente, y para ello ponemos a su disposicion nuestras areas de
entrenamiento. Por nuestra escuela pasan cada semana alumnos para la
practica de la obediencia, agility, proteccion, y también utilizan nuestras
pistas como zona para el esparcimiento, ya que muchos propietarios no tienen
lugares donde pasear con seguridad a sus perros. También ofrecemos servicio
de consulta de problemas de comportamiento, y adiestramiento a domicilio.
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EVENTOS

Desde que Royfonte cambid de direccion en Octubre de 2.010 se ha marcado
un objetivo claro. Organizar como minimo 4 eventos anuales, siempre
tratando de satisfacer las necesidades de la mayoria de propietarios.

En Noviembre de 2.010 se realiz6 el SEMINARIO DE DOG FRISBEE, a cargo de
David Roman, Subcampeoén del mundo en 2.010, donde Royfonte cedia sus
instalaciones para la celebracion del mismo.

En Febrero de 2.011 nos ha visitado Sara Caballero, adiestradora de
numerosos perros de cine y television, entre ellos Moss, el famoso perro de la
serie de television “Doctor Mateo”.
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El dia 17 de Abril celebramos nuestro DIA ESPECIAL PARA LABRADORES Y
GOLDEN RETRIEVERS.

El 14 de Mayo hemos celebrado el PRIMER TORNEO DE GOLF ROYFONTE, en
Residencial Laurogolf, con un clinic de adiestramiento a cargo de David
Ramirez, gerente de Royfonte.
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PRECIO DEL HOTEL POR DIA

PERROS
0-10 Kg 9€
10-20 Kg 95€
ADULTOS . e [ -

20-40 Kg 10 €

40 Kg > 11¢€

menos de 6 meses 12 €

CACHORROS

entre 6 y 12 meses 11€

PERROS CON TRATAMIENTO 12 €
HOSPITALIZACION 18 €
PERROS CONFLICTIVOS 12 €
GATOS ADULTOS 6 €
GATOS CACHORROS 6 €

* DESCUENTOS

MAS DE 15 DIAS 5%
MAS DE 30 DIAS  10%

MAS DE 60 DIAS  15%

* LOS DECUENTOS SE APLICARAN EN LOS PAGOS AL CONTADO
NO EN LOS PAGOS CON TARJETA

TARIFA DE PRECIOS DESDE EL 1 DE ENERO DE 2010
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ROYFONTE
Ctra. N-340 - Km 191, 5
(Frente Hotel Don Carlos)
Ctra. Elviria - Ecos - Km 3,5
29600 Marbella

TIf: 952 832 998
royfonte@telefonica.net
www.royfonte.com
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